
小山町ホームページニューアル事業委託業務公募型簡易プロポーザル 質問と回答 令和7年6月5日

No. 質問対象 質問内容 回答

1 実施要領2(5)

①「上記限度額はリニューアル事業にかかるすべての
費用を含む」と注意書きがありますが、この上限額に
は令和8年度以降の保守費用は含まないという理解で
あっておりますでしょうか。
②令和8年度以降の運用保守費の上限額についてご教示
ください。

①お見込みのとおりです。
②上限額は設定しません。金額と保守・運用の内容を勘案し、適正
な見積であるか評価・採点いたします。参考に今年度の年間の保
守・運用費等は3,432,000円（税込み）です。

2 実施要領5(2)⑥
リニューアル後の保守・運用費用の見積書に記載する
金額の期間をご教示ください。（例えば月額を記載す
る、公開後から60ヶ月の総額を記載する等）

月額及び公開後から5年間(60か月)の総額を記載してください。

3 実施要領5(2)⑦

「・別紙「CMS 機能要件一覧」の機能について、対応
の可不可を「〇」「×」で表示し、合わせて提出する
こと。」とありますが、207 項目のうち187 項目が必
須となっております。必須項目に1 つでも「×」があ
ると失格になるという認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

4 実施要領6(2)
プレゼンテーションはオンラインでの参加は難しいで
しょうか？

現地(対面)での参加を想定していますが、来庁が困難な場合には、オ
ンラインでの参加も可能です。希望される場合には、審査会通知受
領後にご一報ください。

5 実施要領6(2)
プレゼンテーションする際は、会社名などは非公開で
会社の大小問わずまた、地元や県外問わず公平に審査
されるのでしょうか？

会社名につきましては公開されますが、プレゼンテーションの内容
により公平に審査いたします。

6 実施要領6(2)
プレゼンテーションの順番は、どのように決定いたし
ますか。

町が実施する抽選により決定します。
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7 実施要領6(2) 審査員の構成を教えていただけますでしょうか。
審査会は外部有識者及び関係職員で構成されています。
審査の公平性を保つため、氏名等は非公表とさせていただきます。

8 実施要領6(2)

①プレゼンテーションの順番はどのように決まります
でしょうか。
②プレゼンテーションの審査員の構成（人数、部署
名、役職等）について、ご教示いただけますでしょう
か。
③会場に入室できる方は3名程度とありますが、具体的
に上限はございますでしょうか。

①No.6を参照
②No.7を参照
③最大でも5人までとしてください。

9 仕様書3①
「ホームページの構造のあるべき姿」とありますが、
具体的に何か参考にされた他のウェブサイト等はござ
いますか？

庁内検討の際に視覚的にわかりやすい工夫の例として、世田谷区、
渋谷区、近隣自治体では長泉町などを参考にしました。

10 仕様書3①

構造の見直しをおこなうにあたり現行サイトのアクセ
ス状況を把握したいのですが、各ページのアクセス数
等の資料を開示いただくことは可能でしょうか？
（Google Analyticsの閲覧権限を一時的に付与いただ
く形でも構いません）

アクセス状況に関するデータ共有等については、希望があれば個別
に提供したします。

11 仕様書3②
「本町の魅力や特色」について、具体的にどのような
点を発信・アピールしたいとお考えでしょうか？

本町のキャッチフレーズである「富士山頂のあるまち・金太郎生誕
の地、静岡県小山町」をブランドイメージとして発信・アピールで
きる提案を期待しています。
本町の魅力や特色については、町勢要覧を参考にしてください。
町勢要覧2022：https://www.fuji-
oyama.jp/chousei_202303011848382.html
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12 仕様書3①②⑤⑦
想定されているターゲットユーザーについて、どのよ
うにお考えでしょうか。具体的な層や属性などがござ
いましたら、お教えいただけますと幸いです。

想定しているターゲットは町民や、町に関係する事業者、及び町を
訪問する観光客などです。
町民のライフイベントや行政サービスへのニーズに配慮したター
ゲット設定をご検討下さい。どのセグメントへアプローチを強化す
るかについてはご検討のうえご提案ください。

13 仕様書3③④

サイト構造設計の項目に関して、現時点で把握されて
いる課題点がございましたらご教示ください。たとえ
ば「更新がしにくい」「使い勝手に課題がある」「コ
ンテンツが重複している」など、具体的な例を挙げて
いただけますと、より明確になります。

ユーザー目線では情報への到達のしやすさに課題があります。
Grafferの手続きガイドで一部カバーされていますが、カテゴリ分
類、および各詳細コンテンツの明確なルール付けが無く、UXが担保
されていません。また、トップページは情報量が多く素早く必要な
情報に到達しずらいほか、スマートフォンでの閲覧性が低い等の課
題があります。

14 仕様書4

現行サイトのページをデータ移行するにあたり、観光
情報などで使われている写真についてはそのまま移行
できますでしょうか。
撮影や原稿作成などの必要はありますでしょうか。

現行サイトで使用している写真をそのまま移行することを想定して
います。新たな撮影や原稿作成の必要はありません。

15 仕様書4
現行サイトではページ数が4,015 ページとのことです
が、移行はこのすべてのページという理解でよろしい
でしょうか。

お見込みのとおりです。

16 仕様書4
多言語ページについては現状Google翻訳ですが、同様
のものでよろしいでしょうか。

現状のGoogle翻訳はGoogleに非営利であることの申請を行わない限
り利用できない認識です。Googleに申請いただき、可能であればタ
グを利用して翻訳する手法をご検討いただいても構いません。また
No.33の回答も参考にしてください。

17 仕様書4①
現行サイトのCMS・システム・サーバー環境につい
て、詳細をご教示ください。

CMS名は「WIKIPLUS(infiniCloud株式会社)」、データセンターの
サーバーを利用しています。詳細については、クラウド業者の独自
環境、ツールになるため回答は控えさせていただきます。
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18 仕様書4①
CMS・システム・サーバー環境構築にかかる費用はす
べて受注者の負担と理解してよろしかったでしょう
か？

お見込みのとおりです。

19 仕様書4①
現在サイトはクラウド上で運用しておられますか？参
考までに年間保守費用等をご教示いただけますと幸い
です。

クラウド上での運用です。年間保守費用等は、ホームページ保守料
及びホスティングサービス利用料を合わせ、合計3,432,000円（税込
み）です。

20 仕様書4①～⑨
基本的にリモートでの作業と理解していますが、デー
タの受け取りや研修の実施等、現地に伺っての作業は
必要でしょうか？

オンラインでの実施も可能ですが、重要な協議や操作研修は対面を
基本とします。

21 仕様書4①～⑨
打合せ等は、基本的にオンラインでも実施可能でしょ
うか？

No.20を参照

22 仕様書4⑤ コンテンツデータは全部でどれくらいございますか？
画像・PDF・htmlに関わるものなど、コンテンツデータは、現在お
およそ1200個ほどあります。

23 仕様書4⑤
コンテンツデータはサイト上のもので全てでしょう
か？受注者側でデータの削除や整理などの作業は必要
でしょうか？

お見込みの通りです。データの削除や整理などの作業については、
基本的には町で行いますが、作業方法等については協議の中で調整
したいと考えています。

24 仕様書6
公式ページとは別で管理者ページなどはございます
か？

現サイトでは、編集用のページがあります。

25 仕様書6
現行サイトで使用しているCMSは何を使用しています
でしょうか？小山町ホームページ http://www.fuji-
oyama.jp/

No.17を参照

26 仕様書6
例規集はドメイン配下ですが、リニューアル範囲に含
まれるでしょうか。

現例規集サイトをそのまま使用するため移行が必要です。

27 仕様書7①
現行サイトのページ数が4015ページとありますが、
データ移行の対象ページ数も4015ページ程度という認
識でよいでしょうか。

お見込みのとおりです。
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28 仕様書7②

現在のデータ容量の使用状況が50GBほどと記載されて
いますが、コンテンツデータや素材以外で動画など
50GBに含まれているものはあるか確認をお願いできま
すでしょうか。

データ容量50GBの内訳は48GBがコンテンツデータや素材、2GBは
主に設定ファイル等のコンテンツデータや素材以外になります。

29 仕様書8

「現行ホームページにおけるデザイン上の課題を分
析・整理したうえで最適と考えるデザインを提案する
こと。また、構築時にトップページ・カテゴリトップ
ページ・コンテンツページのデザイン案を作成するこ
と。」とありますが、提案時はトップページのデザイ
ンだけがあればよいでしょうか。

トップページ、カテゴリトップページ、コンテンツページの3点のデ
ザイン案の提案をお願いします。

30 仕様書8(2)
現在のデザインに関しまして、どのような課題や改善
の必要性を感じていらっしゃいますか。

仕様書8(2)に掲載していますが、特に直感的にわかりにくいことが
デザインの課題と考えています。

31 仕様書8(6)③
CMSを用いて・・・、のCMSは全体をWORDPRESS
での構築も可能でしょうか？

CMS機能要件及び仕様書の各要件を満たし、セキュリティ面や多数
の担当者による更新という事情を勘案したうえであればWordPress
での構築をご提案いただいても構いません。

32 仕様書8(6)⑥

現在導入されているチャットボットはホームぺージと
は別契約という認識であってますでしょうか。なお、
チャットボットのメーカー（製品名）を教えていただ
けますでしょうか。

お見込みのとおりです。
なお、チャットボットのメーカーは以下になります。
サービス名：サポートチャットボット（Support Chatbot）
メーカー名：株式会社ユーザーローカル

33 仕様書8(9)

各種翻訳システムとは具体的にどのようなシステムで
しょうか？
またこのシステムの導入費用も受託者側の負担でしょ
うか？

Web TranserやWOVEN.io Public Pack、ポリリンガルなどを想定し
ます。システムの導入費も受託者側の負担となります。ランニング
コストは保守運用費として見積ってください。

34 仕様書9
現在ご利用されているCMS名及びライセンス料金等ご
教示ください。

CMS名は「WIKIPLUS（infiniCloud株式会社）」です。ライセンス
料については、経費の切り分けができずお示しできません。

35 仕様書9
WordPressなどのオープンソースのCMSもご提案可能
でしょうか？

No.31を参照
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36 仕様書9(3)

「ただし、LGWAN 回線に接続されたクライアント端
末から接続可能であることが望ましい。」とあります
が、LGWAN 回線からVDI などの仮想デスクトップを
経由してインターネットから更新するのではなく、３
階層分離されたLGWAN ネットワークからCMS を更新
できることが望ましいということでよろしいでしょう
か。

お見込みのとおりです。

37 仕様書9(6)

「本業務におけるサービスは、別紙「データセンター
要件一覧」を満たしたデータセンターから提供するこ
と。なお、要件を満たせない項目がある場合は、提供
資格を有しないものとする。」とありますが、データ
センター要件一覧の提出について記載がありませんで
した。提案書提出時点で要件はすべて満たしていると
判断されると考えてよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

38 仕様書10(3) 職員研修の実施は、オンラインでも可能でしょうか？ No.20を参照

39 仕様書10(3)

操作研修に回数の記載がないですが1回での実施で問題
ございませんでしょうか。もし複数回に分けて実施す
る想定をしている場合、想定している実施回数をご教
示ください。

１日での開催で午前・午後の２回に分けて実施を想定しています。

40 仕様書10(3)③
職員の研修用のパソコンと、資料印刷費用は、町にて
ご用意していただけるご想定でしょうか。

お見込みのとおりです。

41 CMS機能要件一覧
WordPressなどインストール型のCMSを利用する方法
は可能でしょうか？

No.31を参照
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42
データセンター要件
一覧 実績

民間企業においての実績はあるのですが、政府や地方
公共団体での実績はございません。政府や地方公共団
体での実績は必須になりますでしょうか。

「データセンター要件一覧」の実績欄に掲載のように、政府機関・
地方公共団体ホームページおよびＣＭＳの導入実績が５件以上あ
り、現在も稼働しているデータセンターをご提案ください。(提案者
の参加資格要件ではありません。)

43 評価基準11

評価基準で保守・運用費の配点が高くなっています
が、安定した運用管理を行うために、価格の安さだけ
でなく運用・保守の内容を勘案し適正な見積もりであ
ることに対して評価・採点していただけますでしょう
か。

保守・運用費の評価・採点は金額だけでなく、保守・運用の内容を
勘案し、適正な見積であるか評価・採点いたします。

44 評価基準11

①構築費及び保守・運用費のそれぞれの点数の計算方
法についてご教示ください。
②保守・運用費の評価の対象となる期間をご教示くだ
さい。

①具体的な計算方法については非公開とします。見積額と提案の内
容を勘案し、総合的に評価・採点いたします。
②公開後から5年間(60か月)を期間としてください。

45 その他
見積もりの参考とするため、現在の年間の保守・運用
費を教えていただけますでしょうか。

No.19を参照

46 その他

①現在ご利用のCMS名及び保守業者についてご教示く
ださい。
②現在の運用費用及び前回のリニューアル費用をご教
示ください。
③県セキュリティクラウドのCDNを利用しているもし
くは利用可能かご教示ください。

①CMS名はNo.17を参照。保守業者は、株式会社SBS情報システム
です。
②現在の運用費用はNo.19を参照。前回のリニューアル費用は、リ
ニューアルから10年以上経過し、文書保管期限を経過しているため
把握できません。
③現行サイトについては、県セキュリティクラウドのWAFは利用し
ていますが、CDNは利用していません。今回のリニューアルでは、
利用可能とします。
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