
第１０次行政改革大綱に係る令和４年度
取組報告について

R5.6企画政策課



第１０次行政改革大綱に係る令和４年度取組報告について

＜内容＞

１ 概要

２ 行革大綱の方針（抜粋）

３ 取組報告

４ 取組報告（概要）

５～７ 参考（計画管理、長期行財政運営計画、幹事会DX推進リーダー）
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１ 概要

（１）目的

第10次行政改革大綱（R２～R６）に掲げた基本目標及び方策を着実に推進していくため、方策毎に具体的な取組

状況を明らかにし、必要に応じて取組項目等の見直しを検討するものです。

（２）方法

報告・評価シートを用い、行政改革推進本部及び行財政改革審議会において毎年の取組状況の報告・評価を行いま

す。なお、結果はホームページで公表します。

２ 行革大綱の方針（抜粋）

本大綱において、取組の成果を着実に積み上げ、職員や組織及び公共施設等に関する行財政運営のマネジメント

手法を確立させ、自治体経営の質の向上を目指します。また、行政サービス自体の複雑化・高度化に対応するため、

日々の仕事のやり方を常に効率化・省力化する意識を持ち、働き方改革やＩＣＴ活用による生産性の向上を目指しま

す。

この方針に沿って、組織マネジメント、ＩＣＴ活用、公共施設マネジメントに関する問題対応に３つの基本目標を掲

げ、それぞれに方策を立て、より一層の行政改革を推進します。【次頁：体系図】
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行財政改革、行政ＤＸ
行政のスリム化、経費の削減
町民の利便性向上
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３ 取組報告

評価・報告シートのとおり
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４ 取組報告（概要） ※詳細レポートは評価・報告シートのとおり

（１）基本目標Ⅰ 組織マネジメントによる行政運営の強化

方策 令和４年度の主な取組 令和５年度の主な取組方針

①事務事業の選択と集中

＜資料４ P１～＞

・事務事業評価ヒアリングによる事業精査
・行財政改革に関する職員アンケート実施、事業見
直し検討材料の収集
・権限移譲事務の返還

・電子決裁及び公会計に対応した財務会計システムの
導入検討
・事業見直し、スクラップアンドビルド、コストダウン手
法の検討
・アウトソーシング（包括委託管理）の検討

【行政評価及び予算編成の実施方法最適化、公会計の
活用、アウトソーシング、PFI等事業手法の工夫、国県
施策連動による財源確保】

②内部統制の充実

＜資料４ P３～＞

・職員倫理条例及び同条例施行規則の制定
・監査実施要領の運用、実施
・監査指摘事項等を踏まえた事務の適切な執行体
制の整備
・財務等事務リスクの識別一覧の職員周知

・職員コンプライアンスの徹底（職員倫理条例及び同
条例施行）
・事務の適切な執行体制の充実強化
・押印見直し及び行政手続きオンライン化を契機とす
る事務執行フローの最適化（BPR）
・業務手順書等の整備

【 】…長期行財政運営計画の行動方針関連
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４ 取組報告（概要）

（１）基本目標Ⅰ 組織マネジメントによる行政運営の強化

方策 令和４年度の主な取組 令和５年度の主な取組方針

③組織改革と人材育成

＜資料４ P５～＞

・事務事業評価と職員配置ヒアリングを同時実施
・機構改革の検討、事務分掌の見直し
・第７次定員適正化計画の実施（人件費抑制）
・人材育成研修計画による職員研修実施
・DX人材育成基本方針の策定
・業務改善制度の実施

・機構改革の検討、庁内制度の見直し
・外部人材の活用
・定年延長に伴う柔軟な組織体制の構築
・第８次定員適正化計画（R8～R12）策定に向けた内
容検討
・DX人材育成研修の実施
・業務改善提案説明会（若手職員対象）

【組織の見直し（スリム化）、職員配置適正化、外部リ
ソースの活用、人材育成、業務改善提案制度】

④働き方改革

＜資料４ P８～＞

・ワークライフバランスの向上（特定事業主行動計
画）
・働き方に関する職員アンケート実施、職員満足度
等の計測（隔年予定）

・職場環境等満足度向上施策の検討
・DXを契機とするBPRの実施、業務負担軽減

【職員意識調査、BPR（業務プロセスの再構築）】

【 】…長期行財政運営計画の行動方針関連
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４ 取組報告（概要）

BPR(Business Process Re-engineering) :業務プロセスの再構築

・・・事務内容を根拠から把握し、省力化、自動化（RPA/AI-OCR）やオンライン化を念頭に、業務フローを見直すこと
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※BPRツール例：ガバメイツピット利用画面例
（業務手順書の作成、関連法規、引継ぎ事項等の整理）



４ 取組報告（概要）

（２）基本目標Ⅱ ICT活用によるスマート自治体の推進 …＜DX行動計画一覧＞

方策 令和４年度の主な取組 令和５年度の主な取組方針

①行政のデジタル化

＜資料２ P10～＞

・DXガイドライン（R４～R8）の推進
・DX人材育成モデル研修の実施
・DX人材育成方針の策定

・CIO（最高情報統括責任者）体制強化
・DX人材育成研修の実施
・行政手続きのオンライン化推進
・RPA/AI-OCR等業務自動化・効率化
・情報発信DXの推進
・スマホ講座、広報等デジタルデバイド対策の実施

【DXガイドライン、DX人材育成、定型業務自動化】

②次世代ICTの実装・利活用

＜資料２ P1４～＞

・学校体育館の鍵、予約システムの実証
・多機能車両による移動行政サービス検証（図書館、
窓口、マイナンバーカード申請）

・窓口スマート化（書かない、オンライン化等）の検討
・デマンドバス等モビリティサービスの充実
・自治会SNSの検討
・デジタル田園都市国家構想交付金活用の検討

【 】…長期行財政運営計画の行動方針関連
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４ 取組報告（概要）

（３）基本目標Ⅲ 公共施設マネジメントによる財政運営の強化

方策 令和４年度の主な取組 令和５年度の主な取組方針

①計画的な維持管理・運営

＜資料４ P15～＞

・庁舎関連施設及び教育関連施設の配置方針の検
討準備（公共施設等マネジメント委員会）
・町民いこいの家、道の駅等管理計画による施設評
価実施
・インフラ（道路土木工構造物）管理計画等による長
寿命化等中長期的取組の整理

・本庁舎の配置方針検討
・教育施設、子育て支援施設の配置方針検討
・公共施設再編整備計画の策定検討

【施設マネジメントシステム（施設情報の一元化・公会
計の活用）の導入】

②民間活力の活用

＜資料４ P1７～＞

・施設利活用方針の検討
・PPP/PFI職員研修の実施

・指定管理者制度等の導入検討
・アウトソーシング（包括委託管理）の導入検討
【官民連携手法導入の優先的検討ガイドラインの策定、
ＰＦＩ等民間リソースの活用】

【 】…長期行財政運営計画の行動方針関連
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５ 参考：計画管理

R5～

次期策定に向け

た調査研究
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６ 参考：長期行財政運営計画（R5～R17）…R４策定時点での適正な財政規模や財政目標値を定めた

※令和７年度総合計画後期本計画策定に向けて、令和６年度中に内容見直し検討。
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６ 参考：長期行財政運営計画（R5～R17） …財政目標達成に向けた行財政改革の取組を整理（行革大綱連携）

※令和７年度総合計画後期本計画策定に向けて、令和６年度中に内容見直し検討。
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７ 参考：行政改革推進本部＿幹事会（DX推進リーダー） …DXガイドラインの進捗、人材育成、ワーキンググループ

※ワーキンググループテーマ：窓口スマート化、手続きオンライン化、情報発信DX
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